Politique de confidentialité
Cette Politique de confidentialité s’applique à www.nintex.com et à community.nintex.com détenus et exploités par Nintex Global Ltd. et ses 
sociétés affiliées.
 Le 27 mai 2016
Nintex Global Ltd. et ses sociétés affiliées (« Nintex », « nous », « notre » ou « nos ») s’engagent à respecter et à protéger vos renseignements personnels. Cette Politique de confidentialité en ligne vous est fournie pour vous informer des types de renseignements personnels que Nintex peut réunir et de la manière dont ils sont conservés, utilisés et gérés. Cette Politique de confidentialité s’applique au site Web Nintex.com (le « Site »), au site Web Nintex Community, à l’application Nintex Mobile et à la plateforme Nintex Workflow (collectivement dénommés les « Services »). Puisque cette Politique de confidentialité en ligne fait partie des conditions générales d’utilisation des Services, du site Web nintex.com (le « Site »), de Nintex Community situé à l’adresse community.nintex.com, de l’application Nintex Mobile et de la plateforme Nintex Workflow, nous vous encourageons à contrôler périodiquement toute mise à jour éventuelle.
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Nintex a reçu le label de respect de la vie privée de TRUSTe, ce qui signifie que cette Politique de confidentialité ainsi que nos pratiques ont été examinées en rapport à leur conformité aux programmes TRUSTe consultables sur la page de validation disponible en cliquant sur le sceau TRUSTe. Pour toute question ou plainte concernant notre Politique de confidentialité ou nos pratiques, veuillez nous contacter à l’adresse inquiries@nintex.com. Si vous n’êtes pas satisfait de notre réponse, vous pouvez 
contacter TRUSTe.
La certification TRUSTe couvre notre collecte, utilisation et divulgation des renseignements que nous réunissons par le biais de notre site Internet www.nintex.com et de nos Services mais ne couvre pas les renseignements réunis par l’intermédiaire de notre application mobile. L’utilisation des renseignements réunis par notre service se limitera à la fourniture du service pour lequel le Client a engagé Nintex. La certification TRUSTe ne couvre aucun logiciel téléchargeable de Nintex. L’utilisation des renseignements réunis par notre service se limitera à la fourniture du service pour lequel le Client a engagé Nintex. 
Nous auto-certifions notre conformité à :
[image: afe Harbor]
Nintex se conforme à la disposition-cadre USA – UE de « Safe Harbor » (cadre de la sphère de sécurité) et à la disposition-cadre USA - Suisse de « Safe Harbor » telles que définies par le Département du Commerce des États-Unis en matière de collecte, d’utilisation et de rétention de renseignements personnels auprès des pays membres de l’Union européenne et de la Suisse. Nintex adhère aux Principes de confidentialité de « Safe Harbor », à savoir avis, choix, transfert ultérieur, sécurité, intégrité des données, accès et mise en vigueur. Pour en savoir plus sur le programme « Safe Harbor », et pour afficher la certification de Nintex, veuillez visiter le site http://export.gov/safeharbor/.
Informations obtenues par Nintex
Renseignements personnels que vous fournissez : Nous conservons les renseignements personnels que vous saisissez sur le site Internet de Nintex ou que vous procurez à Nintex de toute autre façon. Nous obtenons actuellement des renseignements personnels par le biais de :
· votre inscription pour utiliser nos produits et services ;
· l’analyse du suivi des évènements ;
· votre inscription aux évènements et webinaires ;
· votre inscription à nos bulletins d’information et aux alertes d’événement ; et
· votre participation aux forums de discussion.
Renseignements personnels actuellement sollicités : Nous rassemblons le nom et le prénom, le nom d’ouverture de session, le mot de passe, l’emplacement, le nom de la société, le numéro de téléphone à contacter, le pays et l’adresse électronique.
Utilisations faites des renseignements personnels réunis : Nintex rassemble et consigne ces renseignements afin de :
· vous identifier lorsque vous ouvrez une session dans votre compte Nintex Connect ;
· vous envoyer les renseignements que vous avez demandés, tels que nos bulletins d’information et des alertes ;
· effectuer l’analyse statistique du site Nintex et des personnes qui le visitent, afin d’améliorer le site Internet et nos services ; et
· vous contacter directement ou par l’un de nos partenaires de distribution, suivant la fourniture de renseignements personnels. Si vous souhaitez suspendre toute correspondance avec Nintex, veuillez contacter inquiries@nintex.com
Renseignements relatifs au dispositif : Lorsque vous téléchargez et utilisez nos Services, Nintex collecte automatiquement des renseignements concernant le type de dispositif que vous utilisez et la version de votre système d’exploitation. 
Géolocalisation : Pendant le téléchargement ou l’utilisation des applications mobiles ou des Services, Nintex ne demande à aucun moment l’accès ni le suivi d’informations géoréférencées à partir de votre appareil mobile.
Collecte automatique – Cookies et autres technologies de suivi
À l’image de la plupart des autres sites Web, Nintex et ses sociétés affiliées, partenaires analytiques, partenaires marketing ou autres prestataires de service, utilisent des cookies et autres technologies similaires afin d’analyser les tendances et de gérer votre session sur le site Web Nintex et sur Nintex Connect. 
Les technologies de suivi sont utilisées pour simplifier vos visites de plusieurs façons : gestion nécessaire de la session, amélioration de la performance et fonctionnalité. Les cookies et autres technologies similaires aident à gérer votre session de façon à ce que vous puissiez vous rendre facilement d’une page à une autre, que vos demandes de page soient chargées de façon fluide, cohérente et sûre, et afin de suivre les tendances de navigation des utilisateurs en utilisant les statistiques provenant des visites d’utilisateurs sur le site Web Nintex. Ces technologies simplifient également votre prochaine visite en authentifiant les connexions dans les parties du site réservées aux utilisateurs enregistrés, afin de vous permettre de soumettre des formulaires ou d’autres informations au travers du site Web, d’amorcer des téléchargements de contenu, et de conserver autrement toutes préférences ou sélections que vous réglez au travers du site Web. Enfin, ces technologies rendent le site plus utile. Ces informations mémorisées nous aident à comprendre la façon dont les personnes utilisent le site Web et nous donnent des informations explicites à propos des technologies que nous utilisons et de vos choix lorsque ces technologies sont concernées. Comme c’est le cas de la plupart des sites Web, nous rassemblons certains renseignements automatiquement et les consignons dans des fichiers journaux. Ces informations peuvent comprendre les adresses de protocole Internet (IP), le type de navigateur, le prestataire de service Internet (ISP), les pages de référence/sortie, le système d’exploitation, la date/l’heure, et/ou les données de parcours de navigation. Ces données automatiquement réunies ne sont associées à aucun autre renseignement que nous rassemblons sur vous. 
Les cookies sont de petits fichiers texte qui sont placés sur les navigateurs de l’ordinateur des visiteurs afin de conserver leurs préférences. Vous pouvez en savoir plus sur les cookies en visitant www.allaboutcookies.org, qui présente des informations utiles et complémentaires sur les cookies et sur la manière de les bloquer en utilisant différents types de navigateurs. Vous pouvez configurer votre navigateur de manière à être averti avant qu’un cookie ne soit téléchargé ou de façon à ce que votre navigateur n’accepte pas les cookies. Veuillez noter cependant qu’en bloquant ou en supprimant des cookies utilisés sur le site Web de Nintex, certaines fonctions de ce site risquent de ne pas fonctionner correctement, et vous ne pourrez peut-être pas tirer parti au maximum du site.
Notre site contient des liens vers d’autres sites Web, notamment ceux de nos partenaires, dont les pratiques relatives aux informations peuvent différer des nôtres. Les visiteurs doivent consulter les avis de confidentialité des sites Web de ces tiers, étant donné que ces sites Web ne sont pas couverts par la présente Politique de confidentialité et peuvent appliquer des procédures différentes. De temps à autre, nous sommes également partenaires de tiers pouvant placer des cookies sur votre navigateur lorsque vous visitez notre site Web, envoyer leurs propres cookies vers votre fichier cookie et utiliser ces cookies afin de fournir une publicité ciblée basée sur vos intérêts et votre historique de navigation. Si vous souhaitez que ces informations ne soient pas utilisées dans le but de vous présenter des annonces basées sur vos intérêts, vous pouvez vous désengager (opt-out) ici (ou si vous vous trouvez dans l’Union européenne, cliquez ici). Veuillez noter que cela ne vous désengage pas de recevoir des annonces publicitaires. Vous continuerez à recevoir des annonces génériques.
Nous utilisons des Objets locaux partagés, tels que HTML5, pour conserver des renseignements de contenu et des préférences. Les tierces parties avec lesquelles nous sommes partenaires pour procurer certaines fonctionnalités sur notre site Internet ou pour afficher des publicités se fondant sur votre activité de navigation utilisent aussi l’HTML5 pour collecter et conserver des renseignements. Divers navigateurs peuvent offrir leurs propres outils de gestion pour retirer l’HTML5.
Les renseignements ci-dessus ont été fournis pour donner des informations claires et compréhensibles à propos de l’utilisation par Nintex des cookies et technologies similaires. Si vous choisissez d’utiliser les Services sans bloquer ou désactiver les cookies, ou sans vous désengager de ces technologies, vous signifiez votre consentement à notre utilisation (conformément à la présente Politique de confidentialité) de tout renseignement personnel que nous rassemblons en utilisant ces technologies. Si vous ne consentez pas à l’utilisation de ces technologies, veuillez vous assurer de les bloquer ou de les désactiver par le biais des paramètres de votre navigateur, des liens de désengagement ci-dessus ou des paramètres de votre appareil mobile. 
Analyse mobile
Nintex utilise des logiciels d’analyse mobile afin de nous permettre de mieux comprendre la fonctionnalité de notre logiciel mobile sur votre téléphone. Ce logiciel peut mémoriser des informations telles que la fréquence avec laquelle vous utilisez l’application, les événements se produisant au sein de l’application, l’utilisation agrégée, les données de performance et l’endroit à partir duquel l’application a été téléchargée. Les informations que nous conservons au sein du logiciel d’analyse ne sont associées à aucun renseignement que vous soumettez dans le cadre de l’application mobile permettant de vous identifier. 
[bookmark: _GoBack]Renseignements réunis au travers de Nintex Live et de la 
plateforme Workflow
Nintex réunit des renseignements sous la direction de ses Utilisateurs et n’a aucune relation directe avec les individus dont elle traite les renseignements personnels. Nintex collabore avec ses Utilisateurs pour les aider à fournir des avis à leurs clients concernant le but dans lequel des renseignements personnels sont réunis. Une personne qui cherche à accéder ou à corriger, à amender ou à supprimer des renseignements inexacts doit adresser sa demande à l’Utilisateur de Nintex (le contrôleur de données). Si l’Utilisateur demande à Nintex de supprimer les renseignements, nous répondrons à sa demande dans un délai de 30 jours. Si vous êtes client de l’un de nos Utilisateurs et que vous ne souhaitez plus qu’il vous contacte, veuillez l’en informer directement.
Nintex peut transférer des renseignements personnels aux entreprises qui nous aident à fournir nos services. Les transferts aux tierces parties suivantes sont couverts par les dispositions de cette Politique concernant l’avis, le choix et les contrats de service avec nos Utilisateurs. Nintex conservera les renseignements personnels que nous traitons au nom de nos Utilisateurs pendant la durée nécessaire pour fournir les services à notre Client. Nintex conservera et utilisera ces renseignements personnels de la manière nécessaire pour se conformer à nos obligations légales, résoudre des litiges et mettre en vigueur nos contrats.
Partage de renseignements
Nous ne partagerons vos renseignements personnels avec des tierces parties que de la manière décrite dans cette Politique de confidentialité. Nous ne vendons pas vos renseignements personnels à des tierces parties. Il se peut que nous divulguions des statistiques agrégées sur les visiteurs à notre Site afin de décrire nos services à des partenaires prospectifs, des promoteurs et autres tierces parties de bonne réputation et à des fins légales, mais ces statistiques ne comprendront pas de renseignements personnels.
Il se peut aussi que nous divulguions vos renseignements personnels :
· de la manière exigée par la loi, comme pour se conformer à une assignation à comparaître ou à un processus juridique semblable
· lorsque nous croyons de bonne foi qu’une divulgation est nécessaire pour protéger nos droits, votre sécurité ou la sécurité d’autrui, effectuer une enquête sur les fraudes ou répondre à une demande gouvernementale,
· à toute autre tierce partie avec votre consentement préalable.
· si Nintex est engagée dans une fusion, une acquisition ou une vente de tout ou portion de ses actifs, vous serez notifié par courriel et/ou par un avis très visible sur notre site Internet de tout changement d’appartenance ou d’utilisations de vos renseignements personnels, ainsi que de tout choix dont vous pourriez disposer concernant vos renseignements personnels,
· à toute autre tierce partie avec votre consentement préalable.
Nous utilisons des prestataires de service, notamment un fournisseur de logiciel de gestion des relations client, un fournisseur de marketing automatisé, un fournisseur de logiciel dédié aux réseaux sociaux, un fournisseur de service de ludification et un fournisseur d’analyse de site Web, afin de fournir certains services à l’appui du Site. Ces prestataires de service auront peut-être besoin d’avoir accès à vos renseignements afin de procurer leurs services.
Certains services identifiés sur ce site sont offerts par des partenaires commerciaux. Si vous souhaitez accepter ces services, vous devrez partager vos renseignements avec eux afin de recevoir les premiers. Ces entreprises ne sont autorisées à utiliser vos renseignements personnels que de la manière nécessaire pour nous procurer ces services.
Forums publics
Notre site Internet offre des forums communautaires accessibles publiquement. Vous devez savoir que tout renseignement que vous fournissez dans ces domaines peuvent être lus, rassemblés et utilisés par d’autres personnes qui y accèdent. 
Fonctions relatives aux médias sociaux
Notre site Internet comprend des Fonctions relatives aux médias sociaux, telles que le bouton J’aime de Facebook, ainsi que des Widgets, tels que le bouton Partager ou des mini-programmes interactifs qui s’exécutent sur notre site Internet. Ces Fonctions pourront récupérer votre adresse de protocole Internet, la page que vous visitez sur notre site Internet, et pourront installer un cookie sur votre ordinateur pour permettre à la Fonction de fonctionner correctement. Les Fonctions relatives aux médias sociaux et les Widgets sont soit hébergées par une tierce partie ou directement sur notre site Internet. Vos interactions avec ces Fonctions sont gouvernées par la déclaration de confidentialité de l’entreprise qui les fournit.
Tell-A-Friend (Recommander à un ami)
Si vous choisissez d’utiliser notre service de recommandation pour parler à un(e) ami(e) de notre site, nous vous demanderons le nom et l’adresse électronique de cet(te) ami(e). Nous enverrons automatiquement un courriel unique à votre ami(e) l’invitant à visiter notre site. Nintex enregistre ces renseignements aux seules fins d’envoyer cet unique courriel et de faire le suivi du succès de notre programme de recommandation.
Votre ami(e) peut nous contacter à l’adresse inquiries@nintex.com pour nous demander de supprimer ces renseignements de notre base de données.
Choix/Opt-Out (Se désengager)
Vous pouvez choisir de cesser de recevoir notre bulletin d’information ou nos courriels de marketing en suivant les instructions de désengagement comprises dans ces courriels ou vous pouvez nous contacter à l’adresse inquiries@nintex.com.
Témoignages
Nous affichons des témoignages personnels de clients satisfaits sur notre site en plus d’autres appuis. Nous pourrons avec votre consentement afficher votre témoignage accompagné de votre nom. 
Accès aux renseignements personnellement identifiables
Si vos renseignements personnels changent, ou si vous ne souhaitez plus recevoir nos services, vous pouvez les mettre à jour, les amender, demander qu’ils soient ôtés d’un forum public ou d’un témoignage sur notre site ou les désactiver en envoyant un courriel à notre équipe d’Assistance clientèle à l’adresse support@nintex.com ou en nous contactant par téléphone ou courrier postal en utilisant les informations de contact indiquées ci-dessous. Nous répondrons à votre demande d’accès dans un délai de 30 jours.
Vous détenez le contrôle de vos renseignements privés à tout moment, vous pouvez indiquer qui peut voir vos renseignements en ouvrant une session sur votre compte et en mettant à jour vos paramètres de Confidentialité dans l’onglet des paramètres « Confidentialité » de votre profil. Vous pouvez révoquer l’accès à certains de vos renseignements à tout moment. 
Une fois que vous avez créé un compte, vous pouvez téléverser une photo de vous-même. Veuillez noter que cette photo peut être visible aux autres utilisateurs du site. Vous pouvez à tout moment retirer votre photo en ouvrant une session dans votre compte et en la supprimant. 
Rétention des données
Nous conserverons vos renseignements aussi longtemps que votre compte est actif ou de la manière nécessaire pour vous procurer des services. Si vous souhaitez annuler votre compte ou demander que nous n’utilisions plus vos renseignements pour vous procurer nos services, veuillez nous contacter à l’adresse inquiries@nintex.com. Nous ne conserverons et utiliserons ces renseignements personnels que de la manière nécessaire pour nous conformer à nos obligations légales, résoudre des litiges et mettre en vigueur nos contrats.
Liens vers d’autres sites
Vous pouvez accéder à des sites Internet et à des services de tierces parties par le biais de ce site Internet. Si vous soumettez des renseignements personnels à l’un quelconque de ces sites, vos renseignements sont gouvernés par leur Politique de confidentialité. Ces sites Internet ne sont pas sujets à la Politique de confidentialité de Nintex. Vous devez examiner la Politique de confidentialité de chaque site Web individuel auquel vous accédez par le biais des liens hypertextes de ce site, et évaluer si la politique de chacun de ces sites Web vous satisfait avant de les utiliser.
Conservation des données et transferts internationaux
Les renseignements que vous soumettez par le biais de ce Site sont conservés sur des serveurs aux 
États-Unis et en Australie. Ces renseignements peuvent être transférés à d’autres pays, par exemple à d’autres bureaux Nintex ou là où l’un de nos prestataires de service ou partenaires se situe dans un autre pays. Si nous transférons vos renseignements de cette manière, nous prendrons des mesures pour nous assurer que vos droits en matière de confidentialité continuent à être protégés.
Sécurité
La sécurité de vos renseignements personnels est importante à nos yeux. Nous suivons les normes généralement acceptées pour protéger les renseignements personnels qui nous sont fournis, durant leur transmission et une fois qu’ils sont reçus. Pour toute question concernant la sécurité de vos 
renseignements personnels, vous pouvez nous contacter à l’adresse inquiries@nintex.com.
Mise à jour de cette Politique de confidentialité
Il se peut que nous mettions à jour cette Politique de confidentialité pour refléter les changements apportés à nos pratiques concernant les renseignements. Si nous apportons un quelconque changement matériel, nous vous en avertirons par courriel (envoyé à l’adresse électronique spécifiée dans votre compte) ou au moyen d’un avis sur ce Site avant que le changement ne prenne effet. Nous vous encourageons à examiner périodiquement cette page pour y voir les plus récentes informations ayant trait à nos pratiques
de confidentialité.
Résolution de problèmes liés à la confidentialité
Pour toute préoccupation concernant la Politique de confidentialité de Nintex ou si vous souhaitez accéder à vos renseignements, les mettre à jour, ou soulever une question quelconque auprès de Nintex, 
veuillez nous contacter et nous ferons de notre mieux pour résoudre votre problème.

Bureau de représentation Nintex

Bureaux Amérique
Nintex Corporate/HQ
10800 NE 8th Street, Suite 400
Bellevue, WA 98004
Téléphone : +1 (425) 324 2400
Télécopie : +1 (425) 458 0105
Drawloop Technologies, Inc.
fait désormais partie de Nintex
1 Post, Suite 175
Irvine, California 92618
Téléphone : +1 (949) 242-0455, option 1
Appel gratuit : +1 (877) 462-LOOP (5667), option 1
Bureau de représentation pour l’Europe, le Proche-Orient et l’Afrique
Nintex UK Ltd
Ground Floor
138 Fetter Lane
London, EC4A 1BT
Royaume-Uni
Téléphone : +44 (0) 20 3693 0200
Télécopie : +44 (0) 20 3002 5613
Bureau Moyen-Orient
Nintex Middle East FZ-LLC
Dubai Internet City, Building 16
Ground Floor, Office 09
Dubai, Émirats arabes unis
Bureau Asie-Pacifique
Nintex Pty Ltd
Level 15, 595 Collins Street
Melbourne 3000
Victoria, Australie
Téléphone : +61 3 9912 1800
Télécopie : +61 3 9912 1812
Bureau Hong Kong
28/F., AIA Central, No. 1 Connaught Road
Central, Hong Kong
Téléphone : +852 2824 8468
Bureau Japon
Nintex Japan K.K.
4/F Shinagawa East One Tower
2-16-1 Konan, Minato-ku, Tokyo 108-0075
Japon
Téléphone : +81 3 6890 8247
Bureau Malaisie
Suite 8-3
Level 8, Menara Cimb
Jalan Stesen Sentral 2
KL Sentral
Kuala Lumpur 50470
Malaisie
Bureau Singapour
Level 17-01, 12 Marina Boulevard
Marina Bay Financial Centre Tower 3
Singapour 01982
Téléphone : +65 6809 5000
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